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Az Arba-Info Korlatolt Felel6sségli Tarsasag adatkezelési
tajékoztatdja

(adatvédelmi szabalyzat)

1. Bevezetés

Az Arba-Info Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 2100 Go6dolls, Faiskola tér 19.,
cégjegyzékszam: 13-09-214289, a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) a jelen adatvédelmi
tajékoztatéban (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) ismerteti, hogy hogyan gytjti, haszndlja,
tarolja és - kivételes esetben — tovabbitja tigyfelei személyes adatait. Adatkezel6 kijelenti,
hogy a jelen Szabalyzat megfelel a hatalyos adatvédelmi szabélyoknak.

Az Arba-Info Korlatolt Felel6sségt Tarsasag, mint adatkezeld barmikor jogosult a jelen
Szabalyzat egyoldalu megvaltoztatdsara annak érdekében, hogy az a mindenkor hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleljen, ideértve az Adatkezel§ szolgaltatasainak
megvaltozasaval kapcsolatos modositasokat is. A jelen Szabalyzatrol, annak valtozasairol,
a valtozassal egyidejlleg tajékoztatjuk az érintetteket a https://arba-info.hu honlapon.

Amennyiben kérdése mertl fel a jelen Szabéalyzattal kapcsolatban, legyen szives, irjon az
iroda@arba-info.hu e-mail cimre!

A jelen Szabalyzat kialakitasakor figyelembe vett legfontosabb jogszabalyok:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérél szold 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) rendelete (a
tovabbiakban: ,,GDPR”),

- a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

- az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (,,Infotv.”)
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2. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, az érintettek szamara
atlathatd moédon, e Szabdlyzatban, valamint az Adatkezel¢ 4altal alkalmazott
dokumentumokban meghatarozott, egyértelmi és jogszert célokbol — a célhoz kotottség
elvének megfelel6en - kezeli. Az adattakarékossag elvének megfelelve, az adatkezelés az
Adatkezel6 céljainak eléréséhez sziikséges mértékre korlatozodik. Osszhangban a
pontossag elvével, Adatkezel6 biztositja, hogy az &ltala kezelt személyes adatok
naprakészek, ennek érdekében Adatkezeld megtesz minden olyan ésszerd intézkedést,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabol téves személyes adatokat haladéktalanul torolje
vagy helyesbitse. A személyes adatokat Adatkezeld csak a céljainak eléréséhez sziikséges
ideig tarolja. Adatkezeld biztositja a személyes adatok megfelel6 biztonsagat, valamint az
adatok  jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet. Adatkezeld az egyes
adatkezelési miveleteir6l belsé adatkezelési nyilvantartast vezet. Adatkezelé az
adatkezelési elveket alkalmazza a papiralapu adatkezelésekre, az Adatkezel6 4altal
uzemeltetett eszkozokre, webhelyre, tgyfélszolgéalatra és egyéb online alkalmazasra,
amely internetes hivatkozassal vagy egyéb médon hivatkozik rajuk.

Az érintett személyes adatait Adatkezel6 az érintett altal megrendelt és igénybe vett
szolgaltatas teljesitése érdekében kezeli. Adatkezeld a https://arba-info.hu oldalon
megrendelt és az ott nyujtott szolgaltatasok teljesitése kapcsan, valamint tigyfélszolgalat
és panaszkezelés soran végez személyes adatok kezelésével jaro adatkezelést.

3. Az egyes fenti adatkezelésekhez kapcsol6dé informaciok

3.1. Az Adatkezel6 és elérhetéségei: Arba-Info Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely:
2100 Godolls, Faiskola tér 19., cégjegyzékszam: 13-09-2142809, telefon: +36705139812, e-
mail: iroda@arba-info.hu, webcim: https:/ /arba-info.hu).

3.2. A személyes adatok kezelésének célja és jogalapja: az Arba-Info Korlatolt Felel6sségt
Térsasag altal nyujtott - a https://arba-info.hu webhelyen ismertetett - szolgaltatasok
igénybevétele.

3.3. A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a megrendelt szolgaltatas teljesitésétél
szamitott 5 év.
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3.4. Az érintett a jelen Szabdlyzat 6. pontjdban meghatarozottak szerint jogosult
kérelmezni az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint élhet adathordozhatosagi jogéaval.

4. A https://arba-info.hu oldalon igénybe vett szolgaltatdsok soran végzett adatkezelések

4.1. Az Arba-Info Korlatolt Felelésségli Tarsasdg 4altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez nem sziikséges regisztralni. Az adatkezelés célja az Arba-Info Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag altal nyujtott szolgaltatds megrendelése, szamla kidllitdsa, a
megrendel6k nyilvantartdsa, egymastol valéo megkiilonboztetése, a megrendelések
teljesitése, a megrendelés és fizetés dokumentélédsa, a szamviteli kotelezettség teljesitése,
kapcsolattartas a megrendelével, tigyfélszolgdlat, panaszkezelés.

A fenti adatkezelési tevékenységet részletesebben bemutaté Tajékoztatdé a jelen
Szabdlyzat 1. sz. mellékletét képezi.

4.2. Adatkezel6 a megrendelé altal rendelkezésére bocsatott adatokat az igyviteli
rendszerében tarolja elektronikus formaban a megrendelés teljesitésétdl szamitott 5 évig.

4.3. Az adatkezelés célja

A kezelt személyes adatok kore:

- megrendelés szama és datuma

- a megrendel6 neve (cégnév)

- a megrendeld cime (székhelye)

- a megrendel® adbazonosito jele (addészama)

- a megrendeld e-mail cime és telefonszama
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- a megrendelt szolgaltatds megnevezése (a megbizas részletei, tigyféligény, hibajelenség
leirasa)

- javitas esetén a javitando6 gép (eszkoz) adatai (gyartmany, tipus, 6raazonositd, szam).

4.4. Az adatkezelés jogalapja a

- a szolgaltatas-értékesités esetén az érintett hozzajarulasa az, Info. tv. 5.§ (1) a) pontja és
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, valamint szerz6dés teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan;

- vasarlas és fizetés dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése, valamint a
szamlakidllitas és a fizetés lebonyolitdsa soran jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja, valamint a Szamv. tv. 169.§ (2) bekezdése és az Afa tv. 169.§
alapjan;

- a megrendeld beazonositdsa és a vele vald kapcsolattartas és a megrendelt szolgaltatas
(illetve szolgaltatas) teljesitése soran az érintett hozzajarulasa az, Info. tv. 5.§ (1) a) pontja,
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, és szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja alapjan;

4.5. Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés teljesitését kovetd 5 év, illetve, ha az adatokat
az Adatkezel6 a Szamv. tv. alapjan koteles meg6rizni termék, illetve szolgaltatas vasarlasa
esetén a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc évig;

4.6. Bankkartyas fizetésre az Arba-Info Korlatolt Felel6sségli Tarsasagnal nincs lehetéség,
ezzel kapcsolatban a tarsasag adatot nem tovabbit.

5. Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

Az adatkezelés célja az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriilé
kifogdsok, panaszok kezelése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes
hozzajarulasa, és a Fgytv.17/A. § (7) bekezdése. A kezelt személyes adatok tipusa:
megrendelés szama, a megrendel6 neve (cégnév), a megrendelé cime (székhelye), a
megrendelés megnevezése, a szolgaltatds ara, a kifogds vagy panasz bejelentésnek
id6pontja, a hiba leirdsa, a megrendel¢ altal érvényesiteni kivant igény és a kifogas vagy
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panasz rendezésének modja. Az adatkezelés id6tartama a panaszroél torténd értesités és
az irasbeli panaszokra adott valaszok idépontjatél szamitott 5 év.

6. A tajékoztatashoz, valamint a kezelt személyes adatokhoz val6é hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

1. az adatkezelés célja
2. az érintett személyes adatok kategoriai

3. adott esetben azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket

4. a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai

5. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozéd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen

6. felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

7. ha az adatokat nem az érintettél gytjtotték, a forrasukra vonatkoz6é minden elérhet6
informaécio.

6.1. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitdsara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozdan a megfelel$ garanciakrol.

6.2. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja.
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6.3. Az Adatkezeld az érintett kérésére az érintettre nézve pontatlan személyes adatot
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti. Az adatkezelés céljat figyelembe véve az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatainak — egyebek mellett kiegészit®
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéseét.

6.4. Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fenndllasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térdlje a rd vonatkozo személyes
adatokat:

1. a személyes adatokra mar nincs sziikkség abbodl a célbol, amelybdl azokat gytjtétték
vagy mas modon kezelték;

2. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodna;

4. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

5. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

6.5. Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesil:

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az érintett ellendrizze a személyes
adatok pontossagat

2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. az Adatkezel6nek mar nincs sziikksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

4. az érintett az Adatkezel6 kozérdeken vagy jogos érdeken alapuld adatkezelése kapcsan
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,



Arba-Info Kft.
arba-info.hu
iroda@arba-info.hu

amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

6.6. Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mdas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

6.7. Az Adatkezel6 azon érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tjékoztatja.

6.8. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt moddon torténik (az adatok
hordozhatosdgahoz valo jog). Az adatok hordozhatésagahoz valé jog eszerinti gyakorlasa
soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatdé — kérje a
személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat. Az adathordozhatésaghoz
valo jog gyakorlasa nem sértheti a térléshez valo jogot. Az adatok hordozhatosagadhoz valo
jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekd vagy az
adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikkséges. Az adathordozhat6saghoz valo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

6.9. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezeld altali kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelés jogalapja kozérdek vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorladsdnak keretében végzett feladat végrehajtédsa, vagy az Adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésének sziikségessége. Az érintett tiltakozasa
esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsé6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a
személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
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arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozoé személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.
Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték. Ha a
személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdeki okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

6.10. Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben az Adatkezel6 adatkezelése az érintett
hozz4ajarulasan alapul hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

6.11. Az Adatkezel6 az adatokat az ésszertien hozzaférhetd legkorszertibb hardver- és
szoftvertamogatas mellett védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol,
tovabbitastol, nyilvanossagra hozataltol, torléstél vagy megsemmisitéstdl, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen, ezzel szolgdlva az adatbiztonsagot. Az
Adatkezel6 altal kezelt adatokat f&szabaly szerint csak az Adatkezelének e Szabalyzatban
meghatarozott adatkezelési célok megvaldsitasaban résztvevé munkavallaléi és egyéb
kozremikodéi ismerhetik meg, akiket munkaszerzdédésuk, illetve a foglalkoztatasukra
vonatkozd jogviszonyuk, tovabba egyéb szerzddéses jogviszonyuk, a jogszabalyi
rendelkezések, illetéleg az Adatkezel® utasitasa alapjan valamennyi, altaluk megismert
adat tekintetében titoktartasi kotelezettség terhel. Az Adatkezeld szamitastechnikai
rendszerei és mas adatmegdrzeési helye sajat szerverén (szerverein) talalhatéak. Ezen kiviil
Adatkezel6 a https://arba-info.hu weboldalt veszi igénybe.

6.12. Az Adatkezel6 minden adatkezelési tevékenységét dokumentalja. Az Adatkezelének
valamennyi altala végzett adatkezelési tevékenységrél (pl. megrendelések, szamlazas)
nyilvantartast kell vezetnie. Az Adatkezeld az adattovabbitas jogszertiségének
ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatasa céljabol adattovébbitasi nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza a kezelt adatok tovabbitasanak idépontjat, jogalapot, cimzettet,
adatok korének meghatdrozasat, az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

6.13. A digitalisan (szamitdgépen, illetve halézaton) tarolt személyes adatok biztonsaga
érdekében
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- az Adatkezel6 4altal tarolt adatokhoz csak érvényes, személyre szold, azonosithato
jogosultsaggal — legaldbb felhasznaldi névvel és jelszéval — lehet csak hozzaférni,

- az adatokkal torténé minden hozzaférés nyomon kovethetéen naplozasra kertil,
- a személyes adatokat kezel® halozaton a virusvédelemrél folyamatosan gondoskodik,

- a rendelkezésre 4&ll6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval
megakaddlyozza illetéktelen személyek halozati hozzaférését

6.14. Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az
érintettet az e Szabdlyzatban rogzitett jogok gyakorldsaval kapcsolatos érintteti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén ez a hataridé tovabbi egy hénappal
meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belil tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett kérelme nyomdan az intézkedést az Adatkezel6 elmulasztja,
késedelem nélkil, de legkésdébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az
érintett panaszt nyujthat be a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

6.15. Az Adatkezel6 a kért informéacidkat és tgjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme nyilvanval6an megalapozatlan, tulzo, visszaélésszerti vagy indokolatlan
gyakorisaggal nyujtjak be, akkor az Adatkezel6 figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtadsaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre ésszerd Osszegl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést. Az Adatkezelé minden érintett cimzettet tajékoztat az altala végzett
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel.

6.16. Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasdhoz Adatfeldolgozot nem veszi igénybe, a
tudomasara jutott informéaciokat és a birtokaba jutott adatokat kizarélag maga kezeli.

6.17. Az Adatkezeld rendszerében tarolt személyes adatokkal és az adatkezeléssel
kapcsolatos kérdéseket, illetve kéréseket az iroda@arba-info.hu e-mail cimre, illetve
irasban a 2100 Godolls, Faiskola tér 19. postacimre lehet kiildeni. A személyes adatok
kezelésével kapcsolatos tdjékoztatds és intézkedés feltétele a kérelmezd részérdl a
személyazonossag hitelt érdemlé igazolasa.
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I. szamu melléklet

Adatkezelési tajékoztato az Arba-Info Korlatolt Felel6sségl Tarsasag altal a https://arba-info.hu/
honlapon nyujtott szolgaltatdsokhoz

1. szamu melléklet az Arba-Info Korlatolt Felel6sségl Tarsasag adatkezelési tajékoztatdjahoz
(adatvédelmi szabalyzat)

A https://arba-info.hu weboldalon a szolgéltatds igénybevétele (megrendelése) soran
torténd vasarlas soran személyes adatokat ad meg, melyeket

. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérél szolé 2016/679 Europai Parlament és Tanacs (EU) Aaltalanos
adatvédelmi rendelete (a tovédbbiakban: ,GDPR”),

. a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”),

. az informaciods onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi
CXIL térvény (a tovabbiakban: , Infotv.”),

. a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIIIL torvény (a tovabbiakban: ,,Grt.”),

. az altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: ,Afa
tv.”), valamint

. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. torvény
(a tovabbiakban: ,Eker. tv.”),

. a Szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. toérvény (a tovabbiakban: ,Szamv. tv.”), tovabba
. a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fgy. tv.”)

alapjan kezeltink.

E jogszabalyok el6irasainak megfeleléen adunk tdjékoztatdst a személyes adatok
kezelésének részleteirdl, valamint ezzel kapcsolatos jogokrol.

1. Az adatkezelé személye: Arba-Info Korlatolt Felel6sségt Tarsasag (székhely: 2100
Godolls, Faiskola tér 19., cégjegyzékszam: 13-09-214289, a tovabbiakban: ,,Adatkezel§”)


https://arba-info.hu/
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Az Adatkezel6 hatarozza meg a weboldalon a szolgaltatas igénybevétele soran kért adatok
korét, céljat és idétartamat és az adatkezelés egyéb lényeges feltételeit a 4. pontban
meghatarozott célokbdl.

2. Az adatok megaddsa Onkéntes. A személyes adatai megadésara senki nem koteles, de
azok hianyaban nem tudja megrendelni, illetve igénybe venni a weboldalon nyujtott
szolgaltatasokat.

3. Az adatkezelés jogalapja:

3.1 hozzgjarulas az Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az
Eker. tv. 13/A. §-a, valamint a Grt. 6. § (1) bekezdése alapjan,

3.2 szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan,

3.3 az Adatkezel6ére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja, a Szamvit. tv. 169.§ (2), az Afa tv. 169.§ és az Fgy. tv. 17/A.§ alapjan, valamint

3.4 jogos érdek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan.

4. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és id6tartama:

Szolgaltatdsainkat a megrendel$ lap és a munkalap kit6ltésével lehet igénybe venni. A
weboldalon regisztracio nem sziikséges.

4.1 A szolgaltatds megrendelése

A szolgaltatas megrendelése soran kezelt adatok:

- megrendelés szama és datuma

- a megrendel6 neve (cégnév)
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- a megrendeld cime (székhelye)
- a megrendel$ adbazonosito jele (addszama)
- a megrendel6 e-mail cime és telefonszama

- a megrendelt szolgaltatds megnevezése (a megbizas részletei, tigyféligény, hibajelenség
leirasa)

- javitas esetén a javitando gép (eszk6z) adatai (gyartmany, tipus, éraazonosito, szam).

Az adatokat az Adatkezel6 rendszere tarolja, azokat nem adja tovabb.

Az adatkezelés célja:

- online szolgaltatas-értékesités,

- a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése,
- a szolgaltatast megrendel6 beazonositasa és kapcsolattartas vele,

- a megrendelt szolgaltatas teljesitése,

- szamlakiallitas és fizetés.

Az adatkezelés idétartama
- a szerzBdés teljesitésétdl szamitott 5 év vagy

- az érintett személy hozzajarulasanak visszavondasaig, amit az iroda@arba-info.hu cimen
sziikséges jelezni

4.2 Panasz vagy reklamécié

Panasz vagy reklamacio6 soran megadott személyes adatok:
- a szolgaltatas megrendeldjének a vevd neve, telefonszama, e-mail cime
- megrendelés sorszama

- a reklamacio részletes leirasa
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Az adatokat az Adatkezel6 rendszere tarolja, azokat nem adja tovabb.

Az adatkezelés célja:

A reklaméacio kivizsgdldsa, dokumentdldsa annak érdekében, hogy az Adatkezel6
rendelkezésére 4&lljanak azok a kérések és észrevételek, amelyek az Adatkezeld
tevékenységével kapcsolatosak. Az irdsban tett panaszt, észrevételt az adatkezeld
archivalja, ezért az adatok eredeti formdajukban rendelkezésre allnak.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 a panaszt és az arra adott valaszt a Ptk. szerinti eléviilés elteltéig (5 év) 6rzi
meg.

5. A személyes adatokhoz torténd hozzaférés

Az Adatkezel birtokaba jutott adatokhoz kizarolag az Adatkezeld és annak munkatarsai,
alkalmazottai férnek hozza.

6. Adattovabbitas

Az Adatkezeld a birtokéba jutott adatokat kizarélag azzal a feltétellel tovabbitja harmadik
személyeknek, amennyiben errdl t4jékoztatast adott és kizardlag a megrendelt
szolgaltatas teljesitése céljabol a szolgaltatas teljesitésében kdzremiikddd személyeknek
(alvéllalkozd).  Személyes adatokat az Adatkezel6 sem harmadik orszdgba, sem
nemzetkozi szervezetek részére nem tovabbit.
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7. Adatbiztonsag

A megadott személyes adatokat az Arba-Info Korlatolt Felel6sségti Tarsasag sajat
szamitogépén (szamitdgépein) és egy tarhelyszolgaltato altal biztositott szerveren tarolja.
Annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozza az adataihoz, az Arba-
Info Korlatolt Felelésségli Tarsasdg az eseményeket naplézza, vagyis mindig
ellendérizhetd, ki, mikor, milyen személyes adataihoz fért hozza. A szerverhez és a
szamitogépekhez valé hozzaférés jelszoval védett.

8. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok. Azt, aki személyes adatait az Arba-Info Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag rendelkezésére bocsatotta, az alabbi jogosultsagok illetik meg.

8.1 Tajékoztatashoz és adatokhoz vald hozzaféréshez valé jog. Irasbeli (e-mail) kérésre
legfeljebb 30 napon beliil az Adatkezeld tajékoztatdst ad arrdl, hogy a személyes adatokat
kezel-e. Amennyiben az Adatkezel6 személyes adatokat kezel, a kérelmez6 jogosult arra,
hogy a személyes adatait és az alabbi informéacidkat megkapja:

- az adatkezelés célja,
- a személyes adatok kategoriai.

- amennyien van ilyen, akkor azok a cimzettek, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat az Adatkezel$ megosztotta, vagy meg fogja osztani,

- a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama,

- tajékoztatds arrol, hogy hogy kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,

- panasz benyujtasanak joga a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdésaghoz

- amennyiben az Adatkezel6 az adatot nem az érintettdl gydjtotte, a forrdsukra vonatkozé
minden elérhet6 informacio.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat rendelkezésre
bocsatja elektronikus formaban (e-mail) vagy kiilon kérésre papir alapon.
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Ha az Adatkezel6 a kérelemre nem valaszol, vagy intézkedése nem elégséges, akkor a
kérelmezd panaszt nyujthat be a feliigyeletet ellatd Nemzeti Adatvédelmi és Informacios
Hivatalhoz, vagy birésaghoz fordulhat.

8.2 Helyesbités kéréséhez valo jog

Amennyiben az Adatkezeld altal kezelt személyes adat nem felel meg a valosagnak,
kérésre a személyes adatot helyesbiti. Akinek az Adatkezeld az adatait kezeli —
figyelemmel az adatkezelés céljara - jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok
kiegészitését. Helyesbitésre iranyuld kérelem benyujtasa esetén torolt adat nem allithato
helyre.

8.3 Torléshez valo jog

Az adatok kezeléséhez torténd hozzajarulas visszavonhatoé. Az adatok kezeléséhez torténd
hozz4ajaruléds visszavonasa esetén az Adatkezel6 az adatokat toréli a nyilvantartasabdl és
az adatkezelést megsziinteti. Az adatkezeléshez adott hozzgjarulds barmikor indoklas
nélkdl visszavonhato.

Az adatok torlése iranti kérelem megtagadhato

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol,
vagy

- ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad, valamint

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez tovabbi id6tartamra
sziikséges az adatkezelés.

A torlési kérelem megtagadasarol az Adatkezeld a torlés megtagaddsa indokéanak
megjelolésével tajékoztatja az érintettet. Személyes adat torlésére iranyuld igény
teljesitését kdvetéen a mar tordlt adatok nem allithatok helyre.
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8.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelését kérésre korlatozza az aldbbi esetekben:

- ha a kérelmez6 vitatja a személyes adatok pontossagat, az adatok pontossaga
ellenérzésének idejére az Adatkezel6 az adatkezelést korlatozza

- ha az adatkezelés jogellenes, a korlatozas iranti kifejezett kérelem esetén

- ha az adatkezelés célja megszint, a korlatozas iranti igény kifejezett kérelme esetén a
cél megjelolésével (pl. igényérvényesités)

8.5 Az adathordozhatésaghoz valo jog.

frasban (e-mail) benyujtott kérelemre a kérelmezé altal az Adatkezelé a rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat a kérelmezd rendelkezésére bocsatja, vagy azokat
tovabbitja masik adatkezelének. Az Adatkezel6 nem akadéalyozza meg azt, hogy a
kérelmezd a sajat adatait masoknak tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

8.6 Kapcsolati adatok.

Az Arba-Info Korlatolt Felel6sségli Tarsasag altal tarolt személyes adatokkal és az
adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket vagy kéréseket az iroda@arba-info.hu e-mail
cimre vagy a 2100 Godolls, Faiskola tér 19. cimre lehet eljuttatni. Az Arba-Info Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag személyes adatok kezelésével kapcsolatban tajékoztatast csak
akkor ad, ha a kérelmez6 személyazonossaga hitelt érdemléen igazolt.
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9. Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld a tevékenysége ellatasahoz adatfeldolgozé kozremiikddését nem veszi
igénybe.

10. Nem cselekvéképes személyekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes
adatok

10.1 16. éven aluli kiskoruak nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha
igazoljak, hogy erre a sziiléi felugyeletet gyakorlo személytél engedélyt kaptak.

10.2 A személyes adatoknak az Arba-Info Korlatolt Felel6sségi Tarsasag rendelkezésére
bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy cselekvéképessége sem az informaciok
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban, sem iigyletkotésben nem korlatozott.
Amennyiben 6ndlléan nem jogosult személyes adat rendelkezésre bocsatasara, koteles az
érintett harmadik személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok, egyéb személy — példaul
megbizo — akinek a nevében eljar) beleegyezését beszerezni és bemutatni, vagy az adatok
rendelkezésre bocsatasanak mas jogalapjat biztositani.

10.3 Az Arba-Info Korlatolt Felel¢sségl Tarsasag jogosult ellendrizni, hogy személyes
adat kezelésének van-e jogalapja. Mas személy jogosultsdg vagy jogalap nélkiili
adatkezeléséért az Arba-Info Korlatolt Felel6sségli Tarsasag felel6sséget nem vallal.

11. Jogorvoslat

11.1 Személyes adat kezelésével kapcsolatos jogsérelem vagy annak kozvetlen veszélye
esetén bejelentés tehet6 a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal
(levelezési cim: 1530 Budapest, Pf: 5., telefon: +36 (1) 391-1400, email
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).
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b) Birosagi jogorvoslat kérheté az Arba-Info Korlatolt Felel6sségli Téarsasag, mint
adatkezel6 ellen az érintett jogainak megsértése esetén. A birdsag az tigyben soron kiviil
jar el. Annak bizonyitasa, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Arba-Info Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot, mint adatkezel6t terheli. A peres eljaras
lefolytatasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A peres eljarast, az érintett valasztasa
szerint, az érintett lakéhelye vagy tartézkoddasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato.
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