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Altalanos szerz6dési feltételek
hatdlyos: 2024. januar 17.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) hatalya kiterjed az Arba-
Info Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 2100 Godolls, Faiskola tér 19,
cégjegyzékszam: 13-09-214289, addészama: 27187858-2-13., roviditett neve: Arba-Info
Kft.) altal nyujtott minden olyan elektronikus, vagy nem elektronikus szolgéltatésra,
amelyet az Arba-Info Kft. a https://arba-info.hu weboldalon (a tovabbiakban:
~Weboldalon”), elektronikus levélben, papir alapon, telefonon, faxon vagy a felek altal
elére egyeztetett modon nyujt. Az ASZF hatalya kiterjed tovabba minden olyan
jogiigyletre, szolgaltatdsra Magyarorszag terilletén, amely a jelen ASZF-ben
meghatdrozott Felek kozott jon létre. A weboldalon térténé megrendelésre és vasarlasra
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informéaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIIL torvény ("Ekertv.") iranyado.

1. A szolgéltato adatai

A szolgéltato cégneve: Arba-Info Korlatolt Felel¢sségti Tarsasag

A szolgéltato roviditett cégneve: Arba-Info Kft.

Cégjegyzékszama: 13-09-214289

Ado6szama: 27187858-2-13

Nyilvantart6 szerv megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Székhely és levelezési cim: 2100 Godolls, Faiskola tér 19.

Ugyfélszolgalat elérhetésége: iroda@arba-info.hu

Honlap (webcim): https://arba-info.hu

2. Altalanos rendelkezések, a szerzédés létrejotte

Az ASZF célja az Arba-Info Kft. és a megrendelé kozotti altalanos iizleti viszonyok
szabdlyozasa a megrendeld &ltal a weboldalon keresztiil, e-mailben, telefonon vagy papir
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alapon leadott rendelések esetén, amennyiben a megrendeld és az Arba-Info Kft. kozott
nem jon létre egyedi szerzé6dés. Ez utdbbi esetben a jelen ASZF az egyedi szerzédéssel
egyitt képezi az Arba-Info Kft. és a megrendeld kozott létrejott megallapodast.
Amennyiben az egyedi szerzédés valamely rendelkezése ellentétben all a jelen ASZF-fel,
ugy az egyedi szerzédés rendelkezései az irdnyadodak. Az Arba-Info Kft. mindenkor
jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian médositani. Megrendelé az Arba-Info
Kft. honlapjan keresztiil tud tajékozodni a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseirél. A
jelen ASZF alkalmazasaban a megrendeld olyan cselekvéképes természetes személy vagy
jogi személy, aki (amely) a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen az Arba-Info Kft.-t6]
irdsban vagy telefonon megrendelést ad le. Az Arba-Info Kft. és a megrendel6 a
tovabbiakban egytttesen: ,Felek”.

A megrendeld a megrendelését a weboldalon, elektronikus levélben (e-mail) vagy
telefonon keresztiil adhatja le, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. Az Arba-Info Kft.
szolgaltatasanak igénybevételéhez regisztracido nem sziikséges. A megrendelés leadésa
szerzédéskotésre szolo ajanlattételnek mindsil. A megrendelés leadéasat kovetéen annak
elfogadasaig a megrendelés modosithatd, illetve attél a megrendeld indokolas nélkiil
elallhat. Erre telefonon vagy elektronikus levélben (e-mail) van lehetéség.

Megrendeld sajat felel6sségi korébe tartozik az Arba-Info Kft. dltal beszerelt vagy javitott
gépek rendeltetésszert és biztonsdgos, a jogszabalyi kovetelmények szerinti izemeltetése
és haszndlata. Arba-Info Kft. vallalja, hogy minden esetben a szakmai kévetelményeknek
és gyartdéi utasitdsoknak megfeleléen végzi szolgéltatdsait és csak rendeltetésszer
haszndlatra alkalmas eszkozoket szerel be. Az Arba-Info Kft. altal szerelt vagy javitott
gépeket Megrendeld csak abban az esetben veszi hasznalatba — és ezek hasznélatat csak
olyan személyeknek engedi a4t — ha rendelkezik az adott eszkoz vagy gép rendeltetésszert
mikodtetéséhez sziikséges ismeretekkel, sziikség esetén képesitéssel.

3. A megrendelés

A megrendel6 a megrendelés elkildésével (leadasaval) elfogadja és magara nézve
kotelezd érvénytinek tekinti az ASZF feltételeit. Az ASZF ilyen médon térténé elfogadasa
sziikséges feltétele a megrendelés teljesitésének és a megrendelt termék (&ru) vagy
szolgaltatas teljesitésének a megrendeld altal kért helyszinen, idépontban és tartalommal.
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A megrendelést a megrendeld a weblapon, elektronikus levélben, telefonon vagy papir
alapon juttathatja el az Arba-Info Kft.-nek. A megrendeléssel a megrendel6 az 4ltala
megnevezett szolgaltatas teljesitését vagy termék (aru) értékesitését kéri a weboldalon
letolthet6 Urlap (kapcsolati Grlap) kitoltésével, amely soran megrendeld az Arba-Info Kift.
rendelkezésére bocsatja a megrendel6 nevét, elérhet6ségét (e-mail vagy telefon),
nyilvantartdsi szamat és ad6szamat (amennyiben van), a megrendelés targyat képezd gép
gyartmanyat és tipusdt (nem kotelezd), valamint valasztdsa szerint a megrendelése
részleteit (ligyféligény, hiba leirasa).

Az Arba-Info Kft. altal értékesitett termék vasarldsa vagy eszkoz bérlése esetén a
szolgdltatd arajanlatot kiild, amely tartalmazza a megrendelé rendelkezésre bocsajtott
adatait, valamint a megrendelés részleteit — termék elnevezése, leirdsa, mennyisége,
esetleges kapcsolodo szolgaltatasok (pl. helyszini beszerelés), szallitasi feltételek, valamint
eszkoz bérlése esetén a kauci6 mértéke. Az darajanlat érvényességi ideje egyéb
megallapodas hidnydban 15 nap. Megrendelé az &rajanlat elfogadésat elektronikus
levélben, telefonon vagy papir alapon juttatja el az Arba-Info Kft.-nek, amellyel
megrendeld és az Arba-Info Kft. kozott vallalkozasi szerzédés jon létre.

Termék vasarlasa esetén ezt kovetden elbleg szamla kidllitasara kertil sor, amely egyéb
megallapodés hidnyaban az arajanlaton szereplé végosszeg 50%-a. Megrendeld ezt az
Osszeget az eléleg szamlan szerepl6 hatarid6ig koteles megfizetni, egyéb esetben az Arba-
Info Kft. altal tett ajanlat érvényét veszti. Eszkoz bérlése esetén a készpénzben fizetett
kaucio6 6sszegérdl az Arba-Info Kft. elismervényt allit ki.

Az eléleg vagy kaucié megfizetését kovetéen az Arba-Info Kft. haladéktalanul megteszi a
megrendelésben megjelolt termékek és szolgaltatadsok teljesitéséhez sziikkséges tovabbi
lépéseket.

Az Arba-Info Kft. altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele esetén megrendeld a
megrendelés leaddsaval kéri az Arba-Info Kft. altal nyujtott szolgaltatas teljesitését ugy,
mint diagnosztika (pl. hibakeresés, szdmitégépes kalibracio), elektromos szerelés vagy
javitds (pl. elektromos rendszer felyjitdsa, akkumulator cseréje, stb), segédelektronika
vagy munkagép vezérlés utolagos beszerelése (retrofit), motorvezérlés optimalizalas,
klimatoltés. A weblapon taldlhaté kapcsolati rlap kitoltésével és elkiilldésével leadott
megrendelésrél az Arba-Info Kft. e-mail lizenetet kap. A megrendelé a megrendelésérél
e-mailben vagy telefonon visszaigazolast kap, amely azt jelenti, hogy az Arba-Info Kft. a
megrendelést atvette, megkapta.
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A megrendeld altal a kapcsolati trlapon megadott informéciok és a megrendelével
telefonon vagy e-mailben folytatott egyedi egyeztetés alapjan az Arba-Info Kft. elkésziti a
megrendel6lapot. A megrendel6 altal elfogadott tartalommal kit6ltétt megrendelélapnak
a teljesités helyszinén torténd aldirdsdval megrendel6 és az Arba-Info Kft. kozott
véllalkozasi szerzédés jon létre, amely tartalmazza a szolgdltatds targyat a Felek kozott
létrejott egyedi megallapodas szerinti arért, a megrendelésben megadott helyszinen és az
Arba-Info Kft. altal vallalt id6pontban torténd teljesitéssel. A megrendelésnek az Arba-Info
Kft. altal torténd felvételével (iktatds) érvényes szerzdédés jon létre a Felek kozott a
megrendelt szolgaltatds igénybevételére, ami magyar nyelven létrejott és irasba foglalt
szerzédésnek mindsil. Az iktatott megrendelést az Arba-Info Kft. 5 évig megérzi.

A megrendel6 a megrendelését a https://arba-info.hu internetes weblapon, e-mailben,
postai levélkildeményben (papir alapon) vagy telefonon keresztil adhatja le. A
megrendeld a megrendelésnek a https://arba-info.hu internetes weblapon, e-mailben,
postai levélkiildeményben (papir alapon) vagy telefonon keresztiil torténé leadasaval
elismeri és elfogadja a jelen ASZF feltételeit. Az Arba-Info Kft.-nek jogaban all a
megrendeld megrendelését barmikor indoklds nélkil elutasitani, kilonds tekintettel
azokra az esetekre, ha az Arba-Info Kft.-nek a megrendelével szemben a megrendel6
Ujabb megrendelésének napjan esedékes és lejart kovetelése all fenn.

4. A megrendelés teljesitése

Az Arba-Info Kft. altal értékesitett termék vasarldsa esetén amennyiben sajat készletébdl
a megrendelés nem teljesithet6, felveszi a kapcsolatot a termék gyartojaval vagy
forgalmazojaval és a szdllitdssal kapcsolatos részleteket, valamint a termék(ek)
elérhetéségével, paramétereivel kapcsolatos esetleges valtozdsokat egyezteti a gyartoval
vagy forgalmazoval. Ezen egyeztetés eredményeként alakul ki a megrendelés végleges
allapota, valamint megallapitasra keriil a teljesitési hatarid6, amely szamitdsanak kezdete
a szamla megfizetésének napja. Amennyiben a megrendelés targyat képezd termék
beszerzése devizédban torténik, akkor az arajanlat kiadasa ota tortént arfolyamvaltozasok
miatt az Arba-Info Kft. drvaltoztatast alkalmazhat az arfolyamvaltozas mértékéig. Az Arba-
Info Kft. az arajanlat minden valtozasarél megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja, akinek
véltoztatas esetén jogéban all a megrendeléstdl eldllni. A megrendelés elfogadésa esetén
az Arba-Info Kft. szamlat allit ki az egyeztetett megrendelésre, amelynek megfizetését
kovetéen megkezdi a beszerzést a gyartétol vagy forgalmazotdl. A szamla megfizetésével
megrendeld kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul a termékek beszerzéséhez és
kotelezettséget vallal azok atvételére.



Arba-Info Kft.
arba-info.hu
iroda@arba-info.hu

Az Arba-Info Kft. altal nyujtott szolgdltatdsok igénybevétele esetén a megrendelés
teljesitése azt jelenti, hogy az Arba-Info Kft. elvégzi az &ltala elkészitett és a megrendel$
altal — az alairasaval - elfogadott megrendel6lap tartalmanak megfelelé szolgaltatast
lehetdség szerint a megrendeld &ltal meghatarozott és az Arba-Info kft. &4ltal elfogadott
helyszinen, a Felek altal elére egyeztett id6pontban lehetéleg azonnal, azzal, hogy az Arba-
Info Kft. fenntartja annak a jogat és lehet6ségét, hogy a teljesitést annak megkezdését
kovetéen meghatarozott idépontban fejezze be kiilonos tekintettel annak miiszaki
megvalosithatosagara. A megrendelt szolgéltatds elvégzése magdba foglalja azt is, hogy
az Arba-Info Kft. a teljesités érdekében anyagokat, arut, alkatrészt hasznal fel, illetve szerel
be, amelyek koltségeit, ellenértékét a megrendelés ellenértékébe beszamitja. Amennyiben
ismertté valik, hogy a szolgéltatas azonnali teljesitése lehetetlen, az Arba-Info Kft. errél
haladéktalanul tajékoztatjia a megrendelét, egyuttal meghatarozza a teljesités
befejezésének varhatd idépontjdt. Amennyiben a megrendeld nem nevez meg mas
helyszint, a teljesités helye alatt a megrendel® székhelye (lakohelye) értendé.

Az Arba-Info Kft. altal bérbeadott eszk6zok igénybevétele esetén Szolgaltato véllalja, hogy
a tulajdondban 1év6é eszkoz hasznalatat elére meghatarozott idétartamra Megrendel6
részére atengedi, a kapcsolédd informatikai keretrendszer megrendelt moduljaihoz
(funkcidihoz) hozzaférést biztosit. Megrendel6 vallalja, hogy a ,,jé gazda gondossagaval”,
rendeltetésszerien hasznélja az eszkozoket, gondoskodik az &llagmegovasardl, a
rendszeres karbantartdsokat elvégzi. Minden észszerd intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy megakadalyozza az eszkozok illetéktelen haszndlatat, eltulajdonitésat.
Vallalja, hogy hasznalatat kizarolag az arra jogosult személyeknek engedi at. Megrendel®
anyagi felelésséget vallal minden olyan avuldsért és karért, amely a jelen bekezdésben
meghatarozott kotelezettségek elmulasztasdbol adédik, és ezt az Arba-Info Kft. felé
megfizetni koteles — egyéb megéllapodds hidnydban a kaucié terhére, de nem
kizarélagosan annak mértékéig. Amennyiben megrendelé a bérbeadési id6észak lejarta
el6tt visszaadja az eszkozoket (eléll a szerz6déstdl), a befizetett el6fizetési dijak nem
téritheték vissza, azonban a kauci6 visszafizetés szabdlyai valtozatlanul érvényesek. A
bérbeadasi id6szak végén Megrendel6 koteles haladéktalanul visszaadni az eszkozoket
Szolgaltatd részére, az Arba-Info Kft. koteles a kauciot visszafizetni az okozott avulas és
esetlegesen okozott karok elszamolasat kovetden.

Az Arba-Info Kft. a szolgéltatas teljesitése sordn kizarolag olyan alkatrészt hasznal fel,
szerel be, ami a rendeltetésszerd hasznélatra alkalmas. Ellenkez6 esetben — vagyis, ha a
helyszinen a teljesités megkezdését kovetéen valik ismertté, hogy az alkatrész nem
alkalmas a rendeltetésszer hasznalatra vagy mas okbol nem hasznélhat6 fel — az Arba-
Info Kft. hatdridé tiizésével vallalja a teljesitést és a megfelel6 alkatrészt rendelkezésre
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bocsatja (beszerzi). Amennyiben a beépitendd alkatrész, anyag hibas vagy sértl, beleértve
azt az esetet is, hogy az Arba-Info Kft.-nek felréhaté a hiba vagy a sériilés, akkor az Arba-
Info Kft. gondoskodik annak cseréjérél. Hibas szolgéltatds esetén, amennyiben a hiba
utélag dertl ki, panasz vagy reklamdcio alapjan az Arba-Info Kft. a hibat 6 honap jotallasi
id6n belil kijavitja. Ha a megrendel6 a helyszinen kifogésolja a teljesitést, akkor Felek a
reklaméciét a munkalapon rogzitik. Ebben az esetben az Arba-Info Kft. meghatarozza,
hogy a reklaméaciét hogyan kezeli, beleértve annak javitasat (részteljesités). Ha a
megrendeld a teljesitést egészében kifogasolja, akkor azt az Arba-Info Kft. panaszként
rogziti és kezeli.

Az Arba-Info Kft. szerzédésszertien akkor teljesit, amikor a megrendelélapon véllalt
munkafeladatokat elvégezte és errél a felek kézosen meggy6zddnek. A szolgdltatas
teljesitésérdl az Arba-Info Kft. a helyszinen munkalapot készit. A munkalap részletesen
megnevezi az Arba-Info Kft. altal elvégzett szolgdltatds elemeit, beleértve azt is, ha ezek
eltérnek a megrendel6lapon meghatarozott feladatoktol, igy példaul, ha a megrendel6
id6kozben kért még mast is vagy tovabbi feladatok elvégzését is kérte vagy mashogyan
kérte, vagy egyes feladatok nem voltak teljesitheték. A munkalap tartalmazza az egyes
elvégzett feladatok ellenértékét, a felhaszndlt anyagokat és alkatrészeket, valamint a
szolgaltatas ellenértékét (teljes fizetendd 6sszeg), amely alapjan az Arba-Info Kft. a szamlat
ki fogja &llitani. A megrendelé a munkalap alairasaval ismeri el a szolgaltatas teljesitését.
A megrendeld koteles gondoskodni arrél, hogy a teljesitett szolgaltatast az arra jogosult
személy igazolja, atvegye. A megrendeld felel azért, hogy a szolgéltatast az arra jogosult
személy igazolta, atvette. A szolgaltatds megrendeld altal torténd alairasat kovetden az
Arba-Info Kft. szamlat allit ki, amelyen Felek altal egyeztett fizetési mod és hataridé
szerepel.

Az Arba-Info Kft. fenntartja annak a jogat, hogy a megrendeld altal leadott megrendelések
teljesitése soran, a szolgaltatas teljesitésére alvallalkozd kézremiikodését vegye igénybe.

5. A teljesitett megrendelések kifizetése

A megrendelheté szolgaltatadsok arat az Arba-Info Kft. a weboldalédn teszi kozzé (arlista).
Az Arba-Info Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgéltatasok arat szabadon
modosithassa.
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Az arlistan nem szereplé szolgaltatdsokra az Arba-Info Kft. irdsban (e-mail) vagy széban
(telefonon) egyedi ajanlatot tesz.

A szamla kifizetésének hatéarideje az Arba-Info Kft. &ltal meghatérozott hatarnap, mely
napon megrendeld fizetési kotelezettségét — a teljesitett szolgaltatas ellenértékét — koteles
teljesiteni. A fizetés moddja lehet azonnali fizetés a helyszinen készpénzben, vagy banki
atutalas, amely esetben a megrendeld olyan idépontban koteles atutalni a szolgaltatas
ellenértékét, hogy az Arba-Info Kft. bankszamlajan a szamldn meghatarozott hatarnapon
jovairasra is kertljon.

Ha a megrendel§ a szolgdltatas ellenértékét tartalmazé szamla kifizetésével késedelembe
esik, az Arba-Info Kft. -nek késedelmi kamat igényt érvényesithet. A késedelmi kamat
meértékére a Ptk. 6.§:155.§ iranyadd. Amennyiben a megrendeld a szamla kiegyenlitésével
tobb, mint 30 napot késik, az Arba-Info Kft. indokolads nélkil jogosult a szerzédéstél
egyoldaluan, a megrendel6hodz cimzett irasbeli nyilatkozattal eldllni. Az Arba-Info Kft.
elallasi nyilatkozata a megrendel6 postai cimére, fax szdmaéara, vagy elektronikus
postacimére torténé elkiildés pillanataban tekinthetd kézbesitettnek.

6. Megrendeldi panaszkezelés

A megrendelé a szolgéltatdssal kapcsolatos panaszat az 1. pontban meghatarozott
elérhetéségeken terjesztheti eld. A reklamdcionak tartalmaznia kell a megrendel6 (ligyfél)
nevét és a megrendelés szamat, a panasz targyat (példaul a hidnyossag, hiba leirasa).

A beérkezett panaszokat az Arba-Info Kft. kivizsgalja és arra a beérkezést kovetd 30 napon
beliil elektronikus levél formajaban vélaszt ad.

7. Zaro6 rendelkezések

Az Arba-Info Kft. és a megrendeld kozott fenndllo jogviszonyra a magyar jog iranyadé. A
jelen ASZF elérhetd és letolthet6 a kovetkezd oldalrdl: https://arba-info.hu
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Godolls, 2024.01.17.



